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1. Szolgaltaté adatai

Név: Hornich Tamas, adészamos maganszemély
Adészam: 91375623-1-27

Székhely: 8074 Csokakd, Nagysall6 utca 62.
Levélcim: 8060 Moér, Joszerencsét utca 32.
Bankszamlaszam: 10410400-00000190-01254631
Telefon: +36 20 984 8847

E-mail: tamas.hornich@outlook.com

2. Szolgaltato altal iizemeltetett szallashely
Neve: A Kishaz Csékaké

Tipusa: Maganszallashely

Cime: 8074 Csokakd, Nagysallé utca 62.
Nyilvantartasi szam: 21/2025

NTAK regisztracios szam: MA25117769

Web: www.akishazcsokako.hu

Kapcsolattartd: Hornich Tamas

Telefon: +36 20 984 8847

E-mail: info@akishazcsokako.hu
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3. Altalanos szabalyok

3.1.

3.2.

Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozza
Hornich Tamas addészamos maganszemély — a  tovabbiakban:
Szolgaltaté/Szallasadé — altal, a 8074 Csbkakd, Nagysalldé utca 62. cimen
mikodtetett A Kishaz Csdékaké vendéghaz - a  tovabbiakban:
Vendéghaz/Szallashely — mint maganszallashely és az ahhoz kapcsolédo,
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkétését utazasi
irodakkal, utazaskoézvetitbkkel, utazasszervez6kkel, vagy mas olyan személyekkel,
akik a Szolgaltaté szolgaltatasai értékesitése érdekében a Szolgaltatéval hosszabb
tavon egylttmikoédnek.

4. A szerzodo fél

41.

4.2.

A szerz8db fél a Szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag. A
szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban egytittesen: Vendég.
A Szallashely lefoglalasara kizarolag 18. életéviket betdltétt személyek jogosultak.
18 éven aluli személy kizardlag feln6tt kisérével veheti igénybe a maganszallashely
szolgaltatast.

5. Szerzédési Feltételek elfogadasa

5.1.

5.2.

5.3.

Az ASZF Vendég 4altal torténd elfogaddsa a maganszallashely szolgaltatas
igénybevételének elbfeltétele. A Szallashely szolgaltatasat igénybe vevé Vendég az
ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kdtelezdének fogadja el. Szolgaltaté az
ASZF-et honlapjan, és az altala (izemeltetett Szallashelyen kdzzéteszi.

Az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Hazirend és az Adatkezelési
Tajékoztato.

Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltaté tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatésagi eléirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései iranyaddak.

6. Szerzédési Feltételek hatalya

6.1. Jelen ASZF 2025. december 15. napjatél, hatarozatlan ideig hatalyos.

6.2. Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy jelen ASZF-et barmikor mdédosithatja, a
modositasokat honlapjan és az altala Uzemeltetett Szallashelyen kozzéteszi.

7. Arak

7.1. Szolgaltatd a Szallashely aktualis arait, az akciokat és a kedvezményeket
honlapjan kozzéteszi. Szolgaltaté a szallasdijat Vendéghaz / éj arban hatarozza
meg, fliggben a Vendégek létszamatdl. Gyermek vendégek esetén a létszamba 2
éves kor felett szamolédik a gyermek.

7.2. Az arak magyar forintban, brutté 6sszegben vannak feltintetve, és tartalmazzak
valamennyi szolgaltatast.

7.3. Szolgaltaté a meghirdetett arakat barmikor, szabadon megvaltoztathatja.

7.4. A Szolgaltaté arajanlatanak megkuildése utan, vagy a Vendég foglalasanak leadasat

kovetben kozzétett kedvezmény, akcid, a megkuldott ajanlatot, illetve a leadott
foglalast nem érinti.



7.5.

A szallasdij tartalmazza az idegenforgalmi adét (IFA).

. Ajanlatkérés, a szerzédés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas médositasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.
8.11.

8.12.

8.13.

A Vendég irasban (e-mailben, online) kildoétt ajanlatkérésére a Szolgaltatd 36 éran
belul ajanlatot kiild a Vendég részére.
Amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 36 oran belul irdsban a tényleges
megrendelés a Vendég részérdl nem érkezik meg, ugy a Szolgaltatd az ajanlati
kotottsége aldl mentesil, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.
Vendég a foglalast leadhatja széban (telefonon) vagy irasban (e-mailben, online). A
foglalas soran az alabbi adatokat kell a Vendégnek megadnia:

« Vendég csaladi-, és utdneve,

« lakcime,

- telefonszama, e-mail cime,

- érkezés-tavozas datuma,

« érkezb vendégek létszama (felnétt, és 18 év alatti bontasban).
A foglalashoz a szallasdij 50 %-anak megfizetése sziikséges. A szallasdij
fennmaradoé 50 %-a a Szolgaltatas igénybevételekor, a helyszinen esedékes.
A szallasdij kiegyenlitése torténhet:

« Szolgaltaté bankszamlajara torténd atutalassal,

« Készpénzben,

A foglalast a 72 6ran beliill beérkezett eléleg utalasa esetén tekintjiik
érvényesnek. Szép Kartyaval torténd elblegfizetés esetén, az arrdl szol6 értesités
Szolgaltatod részére torténd megérkezésétdl érvényes a foglalas.

Szolgaltatd a beérkezett elblegrdl e-mailben irdasbeli visszaigazolast és szamlat
kild. Ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a foglalas irasban létrejott
szerzédésnek minésul.

A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott idére szol.

Szabad helyek fliggvényében az érkezés napja el6tti 14. napig egyszeri alkalommal
lehetéség van dijmentesen, e-mailben modositani a foglalast, az esetlegesen
felmerild dijkuldonbozet (eltéré foglalasi csomag vagy eltéré idépontbdl adodo
arkiilénbozet) megfizetése mellett.

Az érkezés el6tti 14. naptél médositasra mar nincs lehetdség.

Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6zéen ugy
dont, hogy a szolgaltatast a hatarozott idétartam elteltéig nem kivanja igénybe venni,
akkor is koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a
Szolgaltatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas telijes ellenértékének
kovetelésére. A Vendég altal a hatarozott id6tartam lejarta el6tt elhagyott
Szallashelyet a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

A Vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartat megel6z6en hozzajarul.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarélag a szerzd8d6 felek irasba foglalt
egyuttes akarataval lehetséges.



9. Lemondasi feltételek

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve foglalasat nem mondja le a megfeleld
hatarid6ig, meghiusulasi kotbért kell fizetnie, amelynek mértéke a megrendelt
szolgaltatas teljes o0sszege. Lemondas vagy a lemondas elmaradasa esetén a
kotbér fizetésétdl figgetlentl a Szolgaltatd elszallasolasi kotelezettsége megsziinik
és jogosult az igénybe nem vett Szallashelyet mas Vendég részére kiadni.
Altalanos lemondasi feltételek: A Vendég a foglalasat dijmentesen, e-mailben
lemondhatja az érkezés napja elétti 14. naptari napig. Ebben az esetben az
elélegként fizetett 6sszeg 100 %-a visszautalasra kerdl.

Az érkezés idépontja el6tti 14. és 1. naptari nap kodzotti lemondas esetén a
lemondas dija (mint meghiusulasi kdtbér) a szallasdij 50%-a. Ebben az esetben
az elblegként befizetett 6sszeg nem kertl visszautalasra.

Az érkezés iddpontjanak napjan térténd lemondas esetén a lemondas dija (mint
meghiusulasi kdtbér) a szallasdij 100 %-a. Ebben az esetben az el6legként befizetett
dijat elveszti a Vendég, a Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatas fennmaradé dijat
jogosult kiszamlazni.

10. A Szallashely igénybevételének feltételei

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.
10.6.

A Vendéghazban 1 galéria szoba talalhatdé, mely 2 fér6helyes, és a féldszinten
potagyon tovabbi 2 f6 szallasolhato el, vagyis a Szolgaltatdé maximum 4 f6 Vendéget
tud fogadni.

A Vendég a Szallashelyet az érkezés napjan 15.00 6ratél 20.00 éraig foglalhatja el,
és a Szallashelyet a szerzdédés szerinti utolsé tartozkodasi napon délelétt 10.00
o6raig koteles poggyaszaval, és a Vendéghazba behozott, egyéb személyes
targyaival egyitt elhagyni.

Szolgaltatd a Vendégek érkezésekor és tavozasakor jelen van.

Ha a Vendég az el6z6ekben meghatarozott idépont elétt és / vagy utan akarja a
Szallashelyet elhagyni, a Szolgaltatoval egyedi megallapodas sziikséges, melyért
Szolgaltatéd tovabbi dijat szamolhat fel.

A Szallashelyre kisallat NEM hozhaté.

A Szallashelyen beltérben tilos a dohanyzas!

11. A szerzédés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

11.1.

11.2.

A Szolgaltatd jogosult a Szallashely szolgaltatasra vonatkozé szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, és a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a Szallashelyet,

* a Vendég a biztonsagi elbirasokat, Hazirendet nem tartja be, durvan, sértén
viselkedik, alkohol, vagy drog befolyasa alatt all, elfogadhatatlan, erkoélcstelen,
er8szakos fenyegetd vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit a
Szallashelyen,

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

Megszinik a felek kozotti szerz6dés, amennyiben annak teljesitése vis maior
kovetkeztében lehetetlenné valik.

12. A Vendég jogai

12.1.

A Vendég jogosult a Szallashely rendeltetésszerii hasznalatara.



12.2. A Vendég jogosult a Szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek rendeltetésszeri
hasznalatara.

12.3. A Vendég a Szallashelyen valé tartézkodas id6tartama alatt, a Szolgaltatoé altal
nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet.

12.4. A tartézkodas idején felmerllé barmely probléma esetén a Szolgaltaté telefonon, a
+36 20 984 8847 szamon, illetve irasban az info@akishazcsokako.hu cimen elérhetd,
a probléma miel6bbi megoldasa érdekében.

12.5. A Vendég panasztételi joga a Szallashely elhagyasat kovetéen megszinik,
reklamaciot ezt kdvetben a Szolgaltaté nem fogad el.

13. Panaszkezelés

13.1. A Szolgaltaté a panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6kdnyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat a Vendég részére legkésébb
30 napon belul az érdemi valasszal egyutt megkuldi.

13.2. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato allaspontjat megindokolja és tajékoztatast
nyujt a jogorvoslati lehetéségekrdl az ASZF vonatkoz6 pontjara térténd hivatkozassal.

13.3. A Vendég fogyasztdéi panaszaval kapcsolatosan fordulhat:

- a Szolgaltatd székhelye szerinti Békélteté Testiilethez, melynek
elérhetésége és eljarasi szabalyzata a www.bekeltetes.hu cimen érhetd el.

+ a teruletileg illetékes jarasi hivatalhoz. A fogyasztovédelmi hatdsagi
Ugyekben els6 fokon a jarasi hivatal jar el, elérhetéséglk:
www.kormanyhivatalok.hu

- az Eurépai Online Vitarendezési Platformhoz, amely alternativ

vitarendezési  forumot  nyujt, az  alabbi  linken  érheté el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sho
w&Ing=HU

14. A Vendég kotelezettségei

14.1. AVendég kételes a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésdbb
a szerz6désben meghatarozott médon és idépontig a Szolgaltatd részére
kiegyenliteni.

14.2. AVendég a Szallashely berendezési és felszerelési targyait, eszkdzeit, szolgaltatasit
kételes rendeltetésszeriien, gondosan hasznalni.

14.3. A Vendég felelésséggel tartozik mindazon karokért és hatranyokért, melyet a
Vendég, kisérdje, vagy fellgyelete ala tartozé személy okozott a Szolgaltatonak vagy
harmadik személynek.

14.4. Ha a Vendég hibajabdl adéddan karesemény torténik, errél jegyzékonyv késziil,
melyet 2 tanu ellenjegyez. Amennyiben elismeri a Vendég a kart, azt koteles
medfizetni a Szolgaltatonak. Amennyiben a kar rendezésérél nem sikerul kdzos
megegyezésre jutni, ugy a Ptk. vonatkozé jogszabalyai szerint sziikséges eljarni.

14.5. Az alabbi dolgok Szallashelyre torténé bevitele tilos:

. mard, gyulékony vegyszer, anyag,

. tlzveszélyes és/vagy robbanasveszélyes anyag,

. kulénodsen draga, nagy ertékl targy, muzealis targy,
. thzijaték, petarda,

. hulladék, kdrmyezetre, egészségre artalmas dolog,
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. pszichotrop anyag

14.6. Az engedély nélkul bevitt dologban keletkezett karért valo feleldsséget a Szolgaltato

kizarja.
15. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

15.1. A Szolgaltaté kdteles a megrendelt szallast és egyeb szolgaltatast teljesiteni.

15.2. A Szolgaltaté koteles a Vendég panaszat kivizsgalni, és a panasz orvoslasahoz
szukseéges intézkedéseket megtenni.

15.3. A Szdllasadé nem felel a Vendéghaz berendezéseinek, felszereléseinek nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karokért.

15.4. A Széllasadd nem vallal felelésséget a Vendéghazban hagyott személyes targyakeért.

16. Vis maior

Azon okok, kérilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk stb.) amely felett sem a Szolgaltat, sem a Vendég nem bir ellenérzéssel. A vis maior
mindkét szerz6d6 felet felmenti a szerz6désbél eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy korulmény fennall. A szerz6d6 felek minden t6luk telhet6t megtesznek azért,
hogy ezen okok és korilmények bekdvetkezésének lehetéségét minimalizaljak és az ezaltal
okozott kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

17. Vitak rendezése
17.1. A szerz8db felek a maganszallashely szolgaltatassal, mint szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos vitaikat elsésorban békés uton rendezik.
17.2. Amennyiben a békés ut eredménytelen, a szolgaltatasi szerz8désbdl eredé barmely
jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerinti hataskoérrel rendelkezd birésag
az illetékes.

Kelt: Csdékako, 2025. december 15.



